
在近期走访客户的过程中，我们发现很多企业或者他们的管理层都面临着一个问题，那就是他们非常清
晰的认识到，企业需要通过改善提高绩效水平，满足客户需求，但是面对众多的改善机会，却不知从何
开始。换而言之，目标很明确，路径很模糊。

确定一个系统的，有序的改善方案，识别重点项目，是帮助企业提升的首要事项。这对于无论是企业的
投资者，管理层或者项目推进者都有着重要意义。通过将观察和分析集中在以下五个最关键的领域，可
以帮助我们获得最有价值的信息：

日常管理
确立一个良好的日常管理实践，包括 Gemba 、可视化管理和标准工作。评估目前的现状，通过引入日
常管理流程，甚至上升到精益日常管理体系，量化潜在改善机会的收益。大多数企业可以通过在此领域
进行关键的改善活动，实现 15% 或更高的可持续性能改进。

供应与库存

企业的价值创造从
何入手，如何实

现？

企业价值创造从何入手？本文聚焦五大关键领域，帮助管理
者理清思路，找到高效改善与持续增长的最佳路径。



发现阻碍生产顺畅的供应问题以及可以即刻改善的流程问题，包括 S&OP ，客户群体和产品盈利能力
细分。很多企业还是将战略性的采购流程，与采购的日常的执行混为一谈，缺少整体性思维。

现场领导力
为关键领导岗位做好变革准备。确认是否需要立即采取行动，通过培训或现场辅导等手段增强关键人员
的技术和/或领导能力。

人员的可用性和最佳实践
不仅要考虑空缺的职位的数量，还要考虑后期潜在的员工更替率。这些数字可能指出迅速改善招聘和入
职环节上的薄弱项或机会。尽管自动化已经在某些程度上帮助企业解决了一部分的用工问题，但是在关
键岗位，尤其技术和管理岗位，人才的竞争正在变得更加激烈。

资本支出/技术实施
了解企业对技术投资的态度和支持的能力。考虑是否有机会实现非增值工作自动化，释放人员去从事高
价值的活动。技术的应用是无论任何行业或者类型的企业必将逐步深化的必经之路，但是企业应该明确
如何选择正确的技术，要根据自身情况确保投资回报，让技术发挥最大化。盲目投入或者过分谨慎都可
能不是最佳选择。

当您专注于最有可能对收入的价值创造产生重大影响的领域和问题时，您可以收集到宝贵的信息。为长
期的增长和竞争做出充分的准备。
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