
关于员工情绪对组织产生的负面影响，人们已经讨论得很多了。毫无疑问，当员工毫无通知或仅提前很
短时间就离职时，会对公司造成极大的冲击。这不仅给留任的员工增加了额外负担，增加了他们精疲力
竭的风险，也令人力资源和管理团队感到困惑。

当前经济形势尚不稳定，辞职率有所下降。但这只是暴风雨前的宁静。实际上，即员工尽管不开心却仍
然留任可能比辞职更糟糕。因此，领导者必须迅速采取行动，营造积极的留任环境，以防止就业市场发
生变化，辞职潮掀起。

当不快乐的员工选择留任时会发生什么
在过去几年里，员工们承受了诸多压力，更不用说如今整体动荡局势了。起初，公司试图通过提供灵活
的工作方式以及投资于工作培训和再技能培训来满足员工的需求。然而，现在似乎形势发生了逆转。组
织认为，由于人们没有更好的去处，他们可以放松警惕，因此正在减少这些方面的努力。

如何在动荡市场中
提升士气，提升组

织效能？

在职场竞争激烈的当下，员工的留存与忠诚度成为企业发展
的关键。然而，“报复性留任”现象正悄然滋生，员工虽在
岗，却心不在焉。这不仅影响团队士气，更暗藏人才流失的
危机。如何破解这一难题，为企业注入活力？



尽管员工们目前并没有像几年前那样大批离职，但他们越来越感到疏离，尤其是Z世代员工。当员工感
到冷漠时，他们的生产力、热情和好奇心会逐渐减弱，创新的积极性也会消失。随着动力的丧失，他们
沟通减少，逐渐退缩。

除了直接影响公司的竞争优势外，这种员工的不投入还常常意味着那些尚未“退出”的员工必须承担更多
的工作。这会引发更多的挫败感和不知所措的情绪，并营造出一种人们越来越处于生存模式的氛围。最
终，一旦有人离职，就会引发连锁反应，人才库迅速流失。

如何在动荡的市场中平息怨气
为了减少影响，领导者必须抓住机会在问题演变成大规模离职之前采取措施加以遏制。具体方法如下：

培训领导者采取行动
不要假设领导者经历过类似的市场情况，就懂得如何应对。要积极识别员工不投入的细微迹象，如绩效
下降、停滞不前以及动力减弱等。

及时了解员工动态
如果开始察觉到员工的疏离迹象，那么可能只是冰山一角。虽然应当定期评估员工的投入度，但如果尚
未进行，那么现在就行动起来。一旦确定团队的现状，就可以验证采取的措施是否真正取得了进展，让
员工重新投入工作。

个性化解决问题
当个别员工的绩效开始下降时，不应采用一刀切的方法。通用的沟通方式只会加深那些已经萌生去意的
员工的怨气。更糟糕的是，将表现良好的员工与表现不佳的团队混为一谈，会让他们感到被忽视，从而
更有可能失去投入感。直接找到问题的根源，为特定员工制定行动计划，重建以他们的投入感并提升绩
效。

深入基层
各级领导都应深入团队，而不是仅在办公室里进行管理。每个层级都需要一种机制来衡量员工的情绪，
并采取行动支持他们。高层管理必须为各级领导创造一个安全的空间，让他们能够承认自己遇到的困难
或担忧。从一线员工到高管层，每个人都需要感受到与组织目标的紧密联系。

考虑岗位调整
长期从事同一工作会让员工感到疲惫和单调，企业可以通过调整员工的工作角色，为他们提供新的挑战
和机会。例如，进行跨部门轮岗、开展新项目、提供培训机会等，让员工感受到工作的多样性和新鲜
感，重新激发他们的工作热情。

作为企业管理者，要敏锐地察觉员工的情绪变化，用温暖和关怀去化解他们的情绪，用智慧和策略去激
发他们的热情。
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