
精益管理的核心目标：一致性
精益管理的核心目标是通过标准化工作来实现流程和产品质量的一致性。这意味着我们需要识别、理解
和应对异常情况与变量，优化一切可以优化的环节，以减轻那些无法优化的因素的影响。当企业真正实
现精益管理时，速度、生产力提升、减少浪费、降低成本和增加收入等成果都会自然出现。

然而，许多企业将精益管理视为一个有明确开始和结束的项目，这种观念是错误的。精益管理不是一种
一次性的工作，而是一种持续改进的商业模式。它是一个连贯的、持续的改进计划。

现代制造的精益使命
尽管精益原则已经广为人知，但企业在实施过程中仍然会犯重大错误。面对日益不确定的未来，我们可
以通过遵循现代精益战略的关键原则来避免这些错误：

精益管理：从理念
到实践的现代转型

在当今竞争激烈的商业环境中，精益管理正从一种效率提升
工具转变为企业的核心战略。它不仅优化流程，更助力企业
在不确定性中实现可持续发展。



采用标准化工作
标准化工作是精益管理的基础。它并非是日本丰田生产方式的首创，早在20世纪初就已出现，是弗雷
德里克·泰勒时间研究策略的一部分，并且是亨利·福特工作的基础。

然而，令人惊讶的是，仍有大量制造商没有记录标准化工作，而没有它，企业就无法衡量质量、生产力
或进行故障排除。在当今时代，摄像头可以捕捉生产线上每一个任务，企业没有理由不记录流程。

提出正确的问题
许多企业在实施精益管理时，只关注机器效率、利用率、操作员生产力等细节，而忽略了整体情况。这
些指标固然重要，但精益的成功需要更广泛的视角来理解所有阻碍流程的因素。例如，不要只问如何让
机器运行得更高效，而是要问为什么设置时间这么长。是否遵循了标准化工作？如何防止机器停机或返
工？提高效率需要一种全面的方法，对流程中的每一个环节提出质疑。

细分后再优化
特别是在高流量区域，企业要确保始终在执行高价值任务。例如，焊工在进行焊接操作时最有价值，而
不是在照顾设备或收集材料时。细分任务可以让你分解流程并找到替代方案——是否可以安排一个助手
或自动化部分流程，让焊工专注于焊接

简化步骤
许多工厂的流程繁琐且低效，但它们根深蒂固——因为“一直以来都是这样做的”，没有人考虑过改变。
在一些装配线环境中，我观察到操作员反复向机器添加组件。他们会将材料倒入机器，然后走到另一个
区域获取更多材料，返回并添加，然后再去另一个地方获取下一批材料。这种工作流程浪费了宝贵的时
间。材料应该存放在机器附近，以减少不必要的移动。虽然每多一步可能只增加几秒钟，但这些秒数很
快就会累积成小时，对整体生产力产生重大影响。

并非所有业务都是好业务
太多的企业愿意为客户提供各种定制和一次性生产，认为如果想要保留业务，就别无选择。但如果这让
你的成本增加并且亏损，你真的还想要这样的业务吗？并非每个订单都值得接，如果成本更高，至少你
应该收取更高的费用。

平衡数字化与人类专业知识
许多公司认为数字化会极大地提升生产力。的确，传感器、仪表和视觉系统比人类更能发现异常，这有
助于你更快地收集数据以解决故障，但它无法解决问题。这需要人类的专业知识和根本原因分析。

除了恢复运行之外，根本原因的调查和预防在精益管理中至关重要，否则同样的中断会反复出现。而
且，随着大量数据的收集，你需要专业知识来区分信号和噪声，并根据风险和收益考虑决定是否需要根
据这些数据调整流程。

文化至关重要
领导力和问责制无疑是精益实施的最大障碍。很少有前线员工会抵制——大多数操作员会按照你的要求
去做，而且很多时候你正在解决他们早已知晓的问题。但不愿意问责、执行标准和积极解决问题，这些
都是文化问题，任何技术或策略都无法解决。



尽管精益管理的早期可能只专注于生产力和效率提升，但现代精益战略需要更广泛的宏观视角。企业必
须全面审视流程，围绕客户需求更具战略性，并对所需或可能的事项保持开放的心态。精益管理不仅是
一种工具，更是一种思维方式，它能够帮助企业在全球市场中立于不败之地。
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