
最近盖洛普数据表明，员工参与度和对领导力的信心都有所下降，这应该成为公司改变他们识别、晋升
和发展领导和主管的方式的警钟。

公司不能再忽视这两个下降趋势高度相关的事实。这么多员工对他们的日常工作经历不满意，这些经历
很大程度上是由他们的主管塑造的，这指向了领导继续接受培训和发展方式的严重缺陷。

核心问题
现在解决这些问题至关重要，否则公司可能会陷入难以恢复的境地。无论是航空公司、家具制造商还是
快餐连锁店，其最宝贵的资产无疑是每天推动运营顺利进行并使客户满意的人们。然而，公司在培养能
够有效培养和激励高绩效人才的领导者方面仍然存在不足。结果，许多主管在担任角色时缺乏核心的人
际和领导技能，这些缺陷很快就会显现出来。

以下是这种情况的报告层级结构的一个例子。在这个场景中，一小部分主管管理着大部分员工群体——
是更高级领导者的六倍。

营造积极工作氛
围，激发企业无限

潜能

你的企业文化是否正束缚着团队的潜力？企业文化如何成为
激发团队潜力的催化剂？让我们一起揭开提升企业效能的秘
密。



这些类型的报告结构说明了主管每天面临的实现最佳绩效的巨大压力。它们也强化了他们赢得团队的心
和思想的重要性，团队成员通常将他们的主管视为与更广泛公司的唯一联系。当公司更战略性地专注于
培养全面发展的一线领导者时，真正的改进就来了，这些领导者也是公司最好的文化大使。

积极的五个步骤
为了实现积极的企业文化，企业可以采取以下五个策略：

强化目的感
通过建立跨职能的Kaizen团队，加强关键流程和程序，让员工看到他们的工作是如何与公司的整体使命
相联系的。

了解团队
领导者需要投入时间了解团队成员，建立个人和专业层面的信任和尊重。

培养责任感和所有权
通过团队进度更新、问题解决练习等，鼓励员工对工作负责，感受到自己对团队和公司的贡献。

职业发展与成长
员工的职业发展是他们参与度和满意度的关键因素。领导者应该为每个员工制定个性化的发展计划，涵
盖短期和长期目标，并定期进行跟进。这不仅能够帮助员工发掘和提升自己的核心能力，还能让他们感
受到公司对他们成功的支持和承诺。

提供正面反馈
领导者需要投入时间了解团队成员，建立个人和专业层面的信任和尊重。小的表扬和认可可以极大地提
升员工的士气和忠诚度。领导者应该抓住每一个机会来庆祝团队的成就、个人的里程碑以及任何值得认
可的小事。这种正面的反馈循环能够激发员工的积极性，增强他们对工作的自豪感。

企业文化与员工参与度的紧密联系
企业文化与员工参与度之间存在着不可分割的联系。一个积极的企业文化能够激发员工的潜力，提高他



们的参与度和生产力。正如传奇商业领袖杰夫·伊梅尔特所定义的，一个好的领导者是能够获得他人自
愿合作的人。这种合作精神是企业文化的核心，也是推动企业成功的关键。

 

构建积极的企业文化并非一蹴而就，它需要领导者的持续努力和创新。通过实施上述策略，企业可以培
养出能够激发员工潜力、提高参与度的领导者，从而实现企业与员工的共赢。
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