
质量的问题是不存在商讨的余地的。但是，如果你发现和解决质量缺陷太晚，成本可能是无法估量的。

难以承受的质量代价
当今的商业环境，信息更加透明，影响更快，更广。产品质量的代价比以往任何时候都更加严重。随着
企业在日益全球化的市场中运营，低于标准的产品或服务的后果可能是毁灭性的。质量差不仅会导致销
售和收入损失，而且还会损害公司的声誉——有时甚至是无法挽回的。

系统的，结构性的方法，才是解决质量问题的关键
当您遇到问题时，靠猜测问题的原因很少起作用。结构化方法效果更好。您不仅要解决此特定问题，而
且还希望充分了解该问题以确保它不会再次发生。通过将精益的方法融入到流程的各个阶段，更为主动
积极地实现质量的保障，并显著降低企业的成本。

系统的，结构性的
方法，才是解决质

量问题的关键！

在问题出现时没有回旋的余地，因此需要确认并且在可能的
情况下尽早定位并修复任何的质量瑕疵或不足之处，以防止
造成的经济损失变得更加严重。



通过精益的方法，提升质量的4条路径

加强生产流程中的控制
每个公司的精益成熟程度不同，进而需要采用不同程度的流程优化方法，这些优化和改进可以成为提高
效率、减少浪费和提高质量的动力。当然不是每一次的行动都能带来令人惊讶的变化，不过只要展开行
动，就可以从轻微的改善过程中意识到重大的影响。改善活动是实现这一目标的好方法。通过改善活
动，汇集所有操作工、主管和高层管理人员，共同提出可快速实施的改进方案，更快速地解决问题。

确保员工高效问责
企业需要发展的关键之一是需要确保员工的工作效率和责任感。领导者应运用标准工作、日常改善管
理、根本原因分析等精益方法和工具，建立规范和严格的纪律，以此激发每位员工的最大潜力。这种精
益的环境和文化有助于在生产一线中实现质量保障。此类计划对于防止存在质量缺陷的产品进入下一道
工序具有至关重要的作用。

深入到工程和产品开发中
在精益成熟度较低的企业，我们经常发现由于流程能力不足而导致的一致性问题，或者无法始终如一地
生产符合要求的产品。很多情况下，问题原因可能出在工程设计阶段，例如未能设计出易于制造且经济
高效的产品。相反，在工程方法中采用精益方法的企业能够更成功地主动预防制造过程中的问题，并不
断积累优势。

精益 4.0
一些企业已经抓住了大部分绩效改进和质量优化的机会。对于这些公司来说，精益4.0代表下一步方
向，所谓精益4.0是指：”100%地将整个组织精益制度化，然后深入挖掘数据。通过将精益实践与工业
4.0相结合，采用先进技术，公司可以了解和解决其业务流程中以前尚未开发的改进机会领域”。即使许
多企业仍需实施传统的精益工作，也应考虑精益4.0，因为消除缺陷和全面优化质量的关键信息通常源
自机器设备的数据。

在制造业中，许多成本因素往往超出了制造商的直接控制范围。然而，质量成本并不在此列。企业越积
极地采用精益原则，并在流程中更早地将质量控制与上游生产相结合，就越能经济高效地满足客户对质
量的期望。
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