
运营管理中针对设备的维护保养环节，人员，管理，这些问题我们要如何更好地去面对。

根据我们的经验，需要设备维护的公司的常见属性包括：

设备密集型产业

原材料成本昂贵，占直接成本很大比例

由于质量问题、废料过多、返工、停机或无法满足客户交付需求，会带来重大成本风

险

具有较强技术层面能力的维保领导，但缺乏领导力、对团队，员工发展和技能缺乏

规划

优秀的维护团队必
须能够每天发挥出
卓越的水平。需要

的心态是不断改
进，团队将每一个
挑战都视为机遇，
并始终寻求一种方
法，让今天比昨天

更好。
运营管理中针对设备的维护保养环节，人员，管理，这些问
题我们要如何更好地去面对



在这些行业里  （其实大部分行业同样），通过电脑和其他精密诊断设备管理已经是车间

的日常配置。可编程控制器（PLC）、机器人和自动化水平的提高使维护技术人员除了具

备机械和电气系统专业知识外，还需要了解电子、编程和分析等技能。对新技术和设备

的每一次重大投资都需要提高维护团队的技能水平。

那么有哪些是保障一个高效的那么有哪些是保障一个高效的维护团队维护团队的重点呢？的重点呢？

从人从人员员架构上架构上对维对维保部保部门门的要求的要求。很多公司对维保部门尚不重视，从人员架构上，很多

公司的维保部门缺少必须的独立性，很多企业将其归为生产部门下属，更有公司尚且没

有独立的设备维护团队。管理者需要规划未来，新兴的技术要求员工的技能与之相匹

配。审查当前和未来的能力要求是制定发展计划的第一步。我们首先需要了解当前的技

术要求和未来的投资计划。理想情况下，维护职能部门应参与设备设计和采购，为任何

新投资提供意见和实际评估维护要求。至少尽早参与，使维护团队能够在开始阶段填补

任何缺少的技术专长，并请求设备供应商进行必要的培训。

另一个是利用培另一个是利用培训训填填补补知知识识空白。空白。维护经理必须确定，将技术人员送到外面进行学习，

或者建立内部培训计划，究竟哪一个更有意义。我们发现，那些通用的培训效果远不如

针对特定应用和设备类型的具有针对性培训有效。那些由供应商配置设备，然后移交给

生产和维护团队，是无法保障长期的成功的。培训必须是交付合同的一部分。

确定关键专业知识，制定知识发展计划时，维护经理应该问：

我们需要在内部保留哪些关键技能？

我们应该培养和保持哪些技能？

我们应该承担什么工作？

这些问题的答案很大程度上取决于机器和设备对生产率和生产停机时间有多重要。任何

专有生产线和设备的维护必须保存在内部。您不希望真正竞争优势的技术被外人所窥

探。

在确定了这些基本的维保人员的配置问题后，企业长期的维保计划才能保障有计划的，

有成效的展开。当然，培养一个优秀的团队并不是几个月就可以实现的，鉴于部门和企



业的成熟度，设备的使用状况等因素，达到一个一流的水平可能需要几年的时间。

优秀的维护团队必须能够每天发挥出卓越的水平。需要的心态是不断改进，团队将每一

个挑战都视为机遇，并始终寻求一种方法，让今天比昨天更好。


