
相信你也和我一样，每天拿起手机的时候都会感受到来自各种渠道的大量的碎片信息，邮件，短信，微
信，微博，抖音，淘宝等等，通过大数据和AI不断向我们推送各类信息。可能不是淘宝的话，我自己也
不知道我竟然想吃金华火腿。面对这些数据的时候，一个人（或者一个企业）在其对于信息处理和分
析，进而做出决策的能力就非常重要。我们需要做出决定，哪些是对我们有用的信息，哪些是错误的，
与我无关的。然后我们才能做出决策，决定我要做什么。

对于企业而言，多年来制造企业一直在利用不同的数据收集工具，从最开始的手工帐，到Excel表格，
然后又相继有了各种数据化的软件。分析工具有助于解决那些相互竞争、具有成百上千约束的复杂问
题。制造企业可以使用分析工具来回答：

应该在哪些产品上进行促销活动来优化销售盈利能力，而不是简单地增加销售额？
应该优先考虑哪些订单来维持服务水平和优化利润？我们应该如何平衡服务和生产限制？
应该在哪里生产哪些产品？
如何最好地平衡制造、库存、分销和客户服务水平之间的权衡？
何时应该减少SKU（库存保有单位）或推出新产品？

修炼内功是成功的第一步，我们的管理者需要有一个具有系统性逻辑性的管理理念和方法能力。这也就

这种廉价而又昂贵
的能力，将对您和
您的企业带来深远

的影响

面对数据的时候，一个人（或者一个企业）在其对于信息处
理和分析，进而做出决策的能力就非常重要。



是为什么咨询公司总在强调他们的方法论，在飞速发展的今天，我们还在很多企业还在强调PDCA的重
要性。我们需要建立一个有效的管理体系，利用绩效管理的方法，管理我们生产、供应链。通过这种具
有框架性、系统性的方法，我们才能够在冗余的信息中分辨出哪些是重要的，哪些是有效的，哪些是我
们需要屏蔽的。并且可以帮助我们看到短期和长期的影响，做出正确的决策。

今天早上在新闻看到，苏格兰的渔民把卡车开到了伦敦国会的门前，像政府抗议由于脱欧而导致渔民没
有销路。然后在初期也是同一群人，要求脱欧，从而收回英国海域的捕捞权。所以我们经营企业不能只
看短期，更要通过数据的收集和分析，做出更长远的打算，而不是单单的活在当下，只注重眼前。

我们通过各种方法收集到了需要的信息，下一步就是对信息进行分析。现在的社会，就连街口卖烤地瓜
的阿姨都知道不信谣不传谣，那对于企业而言我们如何分析信息的真假？内部信息，我们通过对流程优
化，提升信息的准确性可靠性。那么市场外部信息呢？优秀的信息处理应该能够追溯数据源，发现我们
的问题出在什么地方。

另外一点还是我们的心态，我们企业的领导，虽然他们可能都经历过大风大浪，经历过不同的困难和巅
峰。但毕竟我们都是人，都会有情绪的波动，喜悦和恐惧。大量的积累我们的经验和能力，了解市场的
规律，客户的动向。必要时请求专业的机构。

市场的变化，政策的更迭，没有什么是长久不变的。信息冗余太多太快，制造企业的领导者们每天都在
面临并需要解决不同的问题，无论我们采取任何的工具，对于人而言，还是要求我们要不断地消化学
习，理解我们之所以这么做的原因和影响。不能什么事情都靠拍脑袋。

为了更好的未来，即使不得不暂时忍受一下目前状态，但也是值得的。
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