
新冠肺炎疫情在全球爆发已经超过6个月，从目前来看，很难预测疫情何时结束。由于疫情的持续，国
内外经济环境也发生了剧烈的变化。这对于各企业来说，面临了一个十分严峻的挑战，如何打造一个高
效运作的企业，应对当前疫情变化。 

纵观世界优秀的企业，一个高效决策和执行力是必备的能力之一。高效的决策和执行力就是我们通常所
说的公司管理体系。什么是高效的公司管理体系？公司管理体系就是一套集成的流程和工具，公司利用
这些流程和工具来制定其战略和年度目标，并将其转化成实际的运营能力并监测和改善两者的有效性。

1. 高效地制定公司的战略和年度目标
公司的战略和年度目标就是告诉公司内（外）我们要做什么，我们想达成什么具体的指标。世界上几乎
80%的公司都有其自身的战略，有70%的公司有明确的公司年度目标。但只有不到33%的公司能有效
的执行公司的战略和达成公司的目标。为什么会出现这种状况？我们发现其中一个主要原因，就是相当
一部分公司，在把公司的战略转化成公司目标，并从公司目标，分解到各个事业部、职能部门和班组的
过程中出现了偏差。这就是我们通常所看到一种现象，班组完成了自己的“目标”，但所在部门没有完成
部门的目标，职能部门完成了“部门目标”，但事业部或者公司没有完成的目标。这就是典型的在目标分
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解当中出现了问题。 

如何解决上述的问题？在实践过程当中，我们通常会应用一个目标分解的工具，即我们通常说的
Hoshin Plan方法（X 矩阵）。利用这个工具，我们可以将从战略目标到公司年度目标以及部门的目标
进行有效的分解，并且能确定一些改进项目来确保这些目标能完成。

2. 高效的执行力
对相当一部分企业来说，高效的执行力是他们一个头疼的问题。这就是我们通常听到一些企业的高管抱
怨，公司有好的想法，但是很难落地。

优秀的管理体系，其中一个重要的标志就是确保高效的执行力。

一个高效的执行力企业，不是仅仅依靠高层管理人员或者部门经理，或者公司的督查部门，而是各层级
的领导真正的各施其职。即，从公司高管到基层的班组长，分层管理，确保各层级能达到所设定的目
标。

分层管理很重要的部分，就是如何提高部门和班组的执行力，以确保本部门或班组达成目标。在培养和
提高部门领导以及班组长的管理方法之外，同时也要引入一些有效的管理工具。另外，各层级领导的自
主总结反思，以及上一级领导对下属的工作监测，也是确保高效执行力的重要组成部分。

总之，高效的决策力和执行力，即公司的管理体系，是保证公司高效运作的关键。其实中国早在70年
代末，即改革开放的初期，就提出了“从管理中要效益”的倡议。希望各企业管理层，特别是高级管理层
能注重公司管理体系的建立，以达到高效的决策和执行力。
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