
保障制造企业成功的因素就像物理定律。它们在当代仍然适用，并且在任何运营情况下都息息相关。

在过去的三十年，整个制造业的环境发生了令人难以置信的变化。
但我们应认识到的是制造业成功的基本面并未改变。
其中有三个因素在未来十年甚至更远的将来仍至关重要。

心理学家丹·吉尔伯特说，人们大大高估了稳定性。当我们思考未来时，我们往往低估了我们将经历的
变化、价值观、个性和偏好的变化。这个观点在制造业方面也不例外。我们倾向于高估稳定性，低估未
来市场条件、技术和竞争的变化。正如我们经历过的一样，在未来十年中，客户期望和市场竞争将以我
们今天无法想象的方式演变和变化。

回顾我的职业生涯——尽管经营成功的制造企业的基本情况没有改变——但全球化带来的技术和市场变
化是惊人的。市场的变化要求企业经营速度及灵活性大大加快，多年来，我们与各类公司和来自不同行
业的客户合作，加深了我们对制造公司维持成功和保持巅峰状态所需的一切的理解。归结于以下三个优
先事项，或可以称之为成功因素：

1. 速度和执行
2. 以客户为中心
3. 人才培养

重回基本面——有
哪些因素可以帮助

企业保持成功？

三个对于制造企业至关重要的成功因素，都做到了吗？



制造公司成功因素#1：速度和执行
不论是任何业务或在任何市场。移动的更快，响应速度更快总是更好的。也就是说，关注客户需求，对
确保快速朝着正确的方向前进至关重要。如果不能够带领你的团队一起培养这种能力，那么你将无法保
持这种势头，任何取得的竞争优势都将是短暂的。商业环境的变化莫测，企业无法回避，甚至无法预测
挑战，但是缺乏适应这些挑战所必需的领导力、灵活性和想象力，那这些企业没有办法成功，并不是因
为它们对商业变化没有意识或者没有为此做出努力，而是因为变化的速度超过了它们。

制造公司成功因素#2：以客户为中心
如果想使企业变得更成功，并解决任何问题，总是从问“我们如何更好地为客户服务？”这个问题开始。
你必须以这个为目的开始，就像创建价值流图一样——从客户开始，然后从那里往上游工作。

制造公司成功因素#3：人才培养
关于什么最重要，我们已经提到培养人才是保持前进势头的关键。人才的专业知识和能力越高，你的公
司将随着时间的推移，将企业的策略执行得越好和更快。员工，人才，这些是企业唯一的升值资产。其
他的一切——你的机器，你的设备——都是在贬值的，不断磨损了，需要更换。

随着市场环境的变化、消费者需求的升级，技术变革、政策变化，在未来的十到三十年，各类的不确定
因素将导致我们的经营更加复杂，未来的发展变得更加模糊，对企业的要求越来越高。遵循以上三点将
可以有效的帮助企业在当今快速而灵活变化的扁平化世界里发现行之有效的管理方法。
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