
毫无疑问，人才是任何组织最宝贵的资产。这不仅仅针对中高层的管理人员，也包括基层的操作工人，
在紧张的劳动力市场上，招工难已经是众多制造企业面对的一个问题，尤其对于有经验，优秀的员工的
竞争非常激烈。很多企业已经认识到，虽然薪酬很重要，但它并不是唯一的，甚至是最好的方法。当企
业希望新一代员工在薪水中得到比薪水更多的期望时，情况尤其如此。

渴望成为首选雇主的公司，应将目光投向工资之外 ,了解是什么迫使员工加入或留在企业的动力。他们
发现，员工留下来或离开而引出的许多关键问题可以相对简单并可负担的方法解决。

如果您的企业正在寻找实现员工价值主张现代化的方法，并希望对现有和未来的员工更具吸引力，以下
是几个值得问的问题：

1. 员工在工作和业务方面有多少发言权？在各个层面，人们都希望自己为企业的成功做出贡献。人
们离开工作的首要原因之一是因为他们觉得自己没有发言权。您当前的文化和领导风格是否允许
人们解决问题并做出自己的决策？各级员工都了解他们在大局中的角色吗？当您让员工参与他们
的工作并赋予他们工作自主权时，您的运营将变得更加高效，同时，员工满意度也会提高。

超越薪酬来吸引和
留住优秀人才

如何成为更具有吸引力的雇主，吸引到更多的人才？如果您
的企业希望通过实现员工价值主张的方法，对现有和未来的
员工更具吸引力，那么本篇文章所提出的五个问题都值得思
考。



2. 哪些障碍阻碍着工作的完成？赋予员工更大的权力并赋予他们在其角色中的决策权是提高员工生
产力和成就感的重要一步。但这只是方程式的一部分。我们从不满的员工那里听到的一个常见抱
怨是，他们很难获得完成工作所需的资源和支持。举例来说，这可能指向组织内的维护实践不
佳。设备不能按预期方式运行,员工不得不重新工作或加班，否则无法实现既定目标。它也可能是
不良的行政管理或工作流程实践的问题：当资源缺少有效组织或流程效率低下时，员工的时间就
会被浪费。确定瓶颈存在位置的最佳方法是向您的员工征求一些坦率的意见。将集体会议或其他
领导者标准工作纳入您的日常管理实践，是获得各级员工反馈和找出问题根源的绝佳方式。

3. 时间安排对大多数员工可行吗？随着工作与生活的平衡变得越来越重要，尤其是对于新一代工人
来说，工作时间的安排便变得至关重要。而且，您当前的轮班计划可能会限制您的潜在员工后备
计划。有家庭和子女的工人必须围绕学校时间和配偶的工作时间工作，有些雇员甚至可能有其他
的个人需求。如何调整轮班工作以更好地适应这些情况是值得考虑的。

4. 我们的工作环境是可接受的吗？观察我们的工厂和办公室，通过潜在候选人甚至现有员工的眼睛
去审查它们。空间的总体状况如何？它给人留下什么样的印象？灯光怎么样?别忘了去午餐区、员
工宿舍。虽然没有人期待这是一个星级酒店，但你会惊讶于我们看到的问题，这些空间要么不干
净,要么储备不足，要么无法运作。虽然洗手间的状况可能不在任何员工的标准清单上，但您如何
经常维护您的设施，肯定会发出一个信息，即您对员工的重视程度。

5. 是否有关键领域可以显著改善员工的生活质量？大多数组织的福利包括医疗保健和带薪休假时间
等标准，但对所提供的设施和服务稍加开的思考，就能真正使您的组织与众不同。很多大型工厂
提供现场医疗和托儿服务已变得司空见惯。在有远见的组织中，其他一些好处开始显现，包括将
年迈的父母添加到医疗保健计划的选项，以及提供金融服务，如一对一的投资审查或帮助偿还大
学债务。虽然这样的福利可能代表一大笔开支，但员工生产力和满意度的回报可能非常巨大。

让您的人员获得指导
希望引进最优秀的员工和减少员工流失的组织需要找到环境、文化和设施的正确组合，从而在工作场所
内外都带来满足感。当你考虑如何投资你的员工，不要忘记得到他们的意见。当你花时间去发现他们的
困惑，并创造性地思考如何最好地解决这些问题时，你可以在招聘员工并且留住员工方面取得很多进
步。
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