
二三十年前，当我们刚刚参加工作的时候，工厂中很多人需要的工具仅仅是基本的螺丝刀，扳手等等。
当时的维修技师的工作也几乎完全是针对机械的。时至今日，情况已经完全不同了。

如今，笔记本电脑和其他精密诊断仪器是车间的日常设配。可编程逻辑控制器（PLC）、机器人和自动
化水平的提高使维护技术人员除了具备机械和电气系统专业知识外，还需要了解电子、编程和分析。

对新技术和设备的每一次重大投资都会提高维护团队的技能水平要求。以下是评估和培养高技能、高效
的维护团队的三个注意事项和对未来维护岗位的要求。

1. 规划未来
维护经理不断面临挑战，要将员工的技能与现有和新兴技术要求相匹配。审查当前和未来的能力要求是
制定知识发展计划的第一步，该计划将弥补任何差距。这首先需要了解当前的技术要求和未来的投资计
划。

理想情况下，维护职能应参与设备设计和采购流程，为任何新投资提供投入和实际评估维护要求。应利
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用对当前维护需求和工作量的了解来提供投入并改进未来的投资。至少尽早参与，使维护团队能够开始
填补任何缺少的技术专长，并请求设备供应商进行必要的培训。

坚持技术和供应商的类型的标准化，可以显著简化培训和知识需求（以及运营成本）。这说起来容易，
但做起来难，因为机器制造商倾向于坚持使用一种类型的PLC，并且会尝试为任何定制收取更多费用。

过去的决定会造成多年的额外工作和各类阵痛。例如，我们拜访过的一家工厂有四种不同类型的PLC。
这始终是一个管理难题，因为一些维护团队成员只有资格在Allen Bradley或西门子或其他PLC上工作，
而在其他类型的PLC却没有权限，这降低了灵活性和响应能力。

2. 确定关键专业知识
制定知识发展计划时，维护经理应该问：我们需要在内部保留哪些关键技能？我们应该培养和保持哪些
技能？我们应该承包什么维护工作？

这些问题的答案很大程度上取决于机器和设备对生产率和生产停机时间有多重要。任何专有生产线和设
备的维护必须保存在内部。您不希望局外人近距离观察任何提供真正竞争优势的技术。这通常包括任何
为特定需求的定制机型。

内部消化或外包问题是另一方面与设施设备相关的工作，从割草和美化到油漆和 HVAC系统。您希望您
的维护人员专注于关键生产技术，而不必担心这些易于外包的更普通的任务。

考虑外包MRO库存管理。优势包括更好的组织、更低的采购成本、减少特立独行的购买和更少的缺
货。供应商不仅可以更好、更经济地管理MRO库存，而且通常可以在现场以托运方式进行库存，这意
味着只有在使用MRO时才付费。

3. 填补知识空白
关于培训问题，维护经理必须确定是否将技术人员送到外面进行学习，或者建立内部培训计划是否更有
意义。我们始终发现，通用培训的效果远不如针对特定应用和设备类型的针对性培训有效。

如果外部承包商和公司工程师设置设备，然后移交给生产和维护团队，这是无法成功的。对维护人员的
彻底培训必须是交付合同的一部分。

在维护方面，最好的机械师和技术人员经常被提升为经理。如何有效地委派和追究人员责任是需要发展
的完全不同的技能。制造商需要定义其组织对于成功的管理的要求，并特意在其维护经理中培养这些关
键技能。

最后，您可能还不会雇用"数据科学家"成为维护团队的一部分。但是，制造商将越来越需要培养具备从
系统收集和下载数据的技能的人员，然后至少执行一些初步分析。

这些是制造企业领导者需要了解的关键技能，相关趋势和挑战，包括工业物联网、更大的设备连接性和
自动化。

您的维护团队准备如何？
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