
生产计划中断、质量差和成本过高。难道还需要更多的理由来确认维
护管理的优先级吗？
在开始提高工厂的绩效之前，我们经常要帮助客户解决设备的可靠性问题，这可能会使改善工作放缓。
但为了有效地减少浪费，为生产的产出提供稳定性，并不断改进生产工艺，最基础的稳定性是必不可少
的。机器和设备必须得到很好的维护，才能使工艺有改善空间并受控。

以下是设备维护活动中被忽视的六个迹象, 需要您立即关注:
1. 工厂里的挫败感很高——设备维护不善，使生产难以持续，无法满足时间表，操作人员难以学习

或更熟悉操作工艺，也难以确定和实施改进措施。
2. 计划外停机时间增加，机器可用性下降。预防性维护不足并不是导致计划外停机和机器可用性的
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许多工厂还在以被动的维护管理模式运作, 往往使得规划和
预防性的活动有限。企业的管理层和工厂经理会偶尔的对维
护工作施加压力, 解决意外停机的影响及混乱局面。您的企
业做了哪些工作，来建立设备的稳定性？



唯一因素，但从长期角度，它一定是一个主要因素。
3. 质量差和废料过多——设备维护不善会导致减少产量和提高废料水平。对于使用昂贵原材料或材

料占直接成本很大比例的制造商来说，这是一个令人严重关切的问题。
4. 维护预算超支。当维护成本开始超出预算时，通常是由于加班过多造成的。反应性维护总是比预

防性工作更昂贵。当然，如果为了弥补过去的疏忽而进行延迟维修工作，短期内成本会上升。
5. 缺乏维护相关的KPI和目标。有纪律的业绩衡量、分析和审查是任何经营良好的业务或职能的关

键做法。建立 KPI 和跟踪系统来监测设备的能力和性能是我们在改进维护管理时首先采取的步骤
之一。

6. MRO支出增长和缺货备件。MRO (维护、维修和大修) 库存是生产过程中不成为最终产品一部分
的消耗。备件或消耗品的缺货可能会使生产停止，从而延长停机时间并增加供应商供货成本。

这些维护问题有许多潜在的贡献者。所有这些都与管理有关。
例如，一家公司可能正在准备实施并购，管理层限制任何看似可自由支配的支出来影响短期的收益。或
者，正如经常发生的那样，一个优秀的工程师可能被提升为设备主管，但他没有接受有效管理部门的培
训或支持。

对于维护策略来讲，用更少的资源做更多的工作是不现实的。任何行动都不能幸免于短期的关注和过度
强调利润最大化，而利润最大化是缩短维护时间的决定的基础。改进维护实践的好处包括降低受伤率、
减少缺陷、提高收益率和提高资产利用率，当然，这只是一个开始。

制造业的领导者必须认识到，与重大故障、材料损失和质量差的成本相比，有效维护计划的成本，特别
是预防性维护的成本很小。

消除这些成本首先要对工厂目前的维护计划进行评估，我将在今后的文章详细探讨分析。维护评估指导
制定深思熟虑的结构化改进计划，以便从被动维护工作，过渡到预防性维护工作，并最终过渡到预测性
管理模式。
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