
最聪明的人往往好奇心最强
很多人说过，卓越运营和精益生产已经达到了发展的最后阶段。他们表示，通过实施精益管理和卓越运
营所带来的任何竞争优势已经被逐一实现，制造型企业尤其规模较大的跨国企业现在都可以非常智能灵
活的地运行，现在是时候关注其他优先事项了。

我希望你不要听取片面之言，因为这远非事实。

具体的原因有很多，首先，文化变革不会在一夜之间发生，甚至几十年也不会发生。许多公司仍然以旧
的方式运作，许多情况下，管理行为几乎没有改变。好奇心是精益领导者的核心价值观之一，他们愿意
探索不同的方法，尽管有反对者，仍然有足够的兴趣去坚持。

精益生产的历史也呈现出类似的故事，即被迫以更少的资源做更多的事情。在第二次世界大战之后，日
本制造商别无选择，只能探索较少的资源密集型方法来制造产品并将其推向市场。数十年后，随着全球
贸易的兴起，美国和欧洲的制造商继续按照他们一贯的方式开展业务。与此同时，日本制造商——尤其

无论你有什么限
制，改善都没有绝
对的局限。精益提
供的方法和管理思
想仍然非常重要。

全球化的持续竞争压力迫使每个行业的制造商都要提高质
量，缩短订单到交付和产品开发的时间。随着全球市场的压
力和快速变化，对精益管理实践的需求变得更加严厉。



是汽车制造商，利用其在危机环境下开发的浪费较少的生产和管理方法，稳步赢得全球市场份额。

今天，全球化的持续竞争压力迫使每个行业的制造商都要提高质量，缩短订单到交付和产品开发的时
间。随着全球市场的压力和快速变化，对精益管理实践的需求变得更加严厉。

从最好到最差
每家公司都有其表现不佳的领域，并可能做得更好。在追求改善的道路上没有尽头。价格优势很快就会
被竞争对手匹配或削弱; 一个长期的市场地位会突然被一个新的创新抹杀。 对于市场上的失败者而言，
没有商业激励机制。

同样，业务上并没有普遍的度量标准。人员和技能水平难以比较，因为情况可能会随着时间的改变，以
及从一家公司到另一家公司发生巨大变化。 但是还有很多其他指标能够为企业提供对市场观察的机
会，以及他们如何可以做的更好。

例如，我记得曾与一家营业额数十亿美金公司的CI经理进行过激烈探讨。他们的模具更换时间在一直在
30分钟左右徘徊，他们自己声称他们是世界级的水准。

我们也曾有帮助客户将类似机器的转换时间缩短了75％的经历，仅需10至15分钟。他坚持说进一步减
少时间是不可能的，并拒绝考虑实现的可能性及所能带来的效益。其实优秀的精益领导者需要养成挑战
过度自信的习惯，并且永远对未实现的改善潜力感到好奇。

安全保障是另一个例子。许多工厂经理和监管机构将他们的工厂与行业平均水平相比较。也许这正是在
你所在的公司执行的标准。然而，在一些行业，即使是一个很高的标准，但仍有可怕的安全记录。具有
最佳安全绩效的公司（在效率和成本方面往往也是最佳绩效公司）会将任何事故视为不可接受，并将其
升级至组织最高级别。

不要变得无趣
我的最后一点是，尽管面临全球市场压力，每个制造公司或工厂都会变得自满，尤其是在享受了过去的
成功之后。 无论你有什么限制，改善都没有绝对的局限。精益提供的方法和管理思想仍然非常重要。
制造业领导者必须继续利用这些工具，并且对企业自身未实现的持续改善的方向始终保持好奇状态。


