
对处于良好成长期的企业来说，不断拓展企业的规模势在必行。然而，其中有一个颇为棘手的难题：在
企业迅速成长为巨人的同时，如何避免因自己笨重的步伐所累以致影响前进速度？

对于许多有相当规模的企业，阻碍着企业实现流畅的生产和运作的因素往往有三个：

其一，库存过高。
一般来说，客户当月下订单会参考之前的历史数据并结合他们对市场未来的预测。但是，市场的波动常
常会削弱预测的精准度，导致不必要的过量生产。对于许多不收取预付款的企业来说，市场的不稳定还
意味着另一重挑战——客户可随时根据市场的突发情况做出符合自身利益的订单调整，有时甚至全盘取
消，于是产品一下生产线马上变成了滞销的库存，长此以往，这个数目累积地越来越大，不仅严重浪费
了资源，更使得这些企业在需要生产资料时无法进行灵活的周转和调度，从而波及下一轮的正常生产。

其二，制造周期过长。
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这一方面是由于生产制度上的问责制还不完善，一些企业的主管经理出于质量上的顾虑，常常令上、下
两个班做不同的产品，这将对生产的衔接非常不利，而且直接影响换模速度；另一方面，尽管一些工厂
都配有先进的设备，但其生产方式仍和以前的大生产一样老旧、落后，从而拖累生产的整体进度。

其三，按时交货率低。
以某制动及摩擦材料公司为例，进行精益改善之前，交货率普遍只有80%到85%左右，而在进行精益
管理改革后，在2012年的交货率目标是95%以上。

对于这些企业而言，将精益管理的生产方式瞬间全盘引入是不现实合适的，而且直接照搬固有的精益经
验也不一定适合企业的发展。

在我看来，这个时候要有一个非常重要的理念：实践出真知，就是不把精益改善仅仅局限在理论培训的
教条之中，而是将精益理论与企业实践紧密结合，在企业的日常管理和运营中自然融入精益思想和理
论，又通过最终的改善结果反过来验证精益的思想和理论，从而螺旋式进化。

最好探索精益改革方案的方法就是深入实际现场，对生产价值链进行细致观察，寻找出效率不高、浪
费、生产波动等各种大小问题。在实地考察结束后，经过“头脑风暴”——对问题进行归纳总结，共同分
析问题产生的根源并讨论出具体的解决行动方案。

 

以某合金公司实际考察的结果为例
该合金公司的一线工作组中最大问题是由于各种原因（如问题产品、工序不平衡、生产批量大或等待类
似产品一起加工）引起生产中流动的在制品批量过大，造成工序间等待时间过长，最终导致实际生产速
度与生产计划不相匹配。而返修品数量过多、终检返修率高和中间加工停机频率高则增加了额外工时和
生产停顿时间，也会将整个生产周期拖长。此外，无目视化交期显示和流程卡填写不完整、代码不明确
等流程管理方面的问题也同样不利于现场生产稳定性和效率的提高。

针对这些在实践中发现的问题问题，精益改革方案制定小组组制定出了详尽的改善行动方案——每个问
题点都有具体的解决方案，并指定相应的方案实施负责人和行动完成期限。例如，针对在制品流动批量
过大的问题，提出了改进生产计划、减少批量，并明确类似产品合并生产原则的改善方案，由机加工生
产计划人员负责，现场生产负责人与之配合进行实施。为控制返修品数量、降低终检返修率，则由机加
工生产与质检部门联合，加强返修品的及时处理并加强工件保护措施。而对于生产流程管理方面的薄弱
环节，则联手公司KPO部门，通过一直推行的循序渐进的5S管理及改善方法来进行加强。

 

改善即改变，要改变就一定会遇到困难。帮助企业内部改善、提升效率、降低成本并不是精益改善的最
终目的，精益管理的目标成果也绝不仅止于此。应该说，上述目标的实现，只是精益改善的一部分中间
步骤。精益改善最根本也是重要的的目的是帮助企业以提升客户满意度为先导，通过一系列生产、管理
改善措施的实施，增强企业的综合竞争能力，从而使企业以高水准的服务来满足客户的各种需求，最终
达到增加销售额和利润，乃至提升企业行业地位，长远发展等一系列良好的成效。

在这个意义上来说，通过改善的实践，结合精益的理论，在实践中发现问题，在实践中寻找答案，在实
践中积累经验，在实践中实现精益，才是企业开展精益变革的必由之路。
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