
几十年来，从订单到交货，从概念到新产品的推出，生产商一直在努力做到更快。今天，随着消费者期
望的增高，例如希望第二天交付和即刻满足，速度仍然是首要的运营和市场目标。

除了供应商和其他一些外部合作伙伴，更快更加灵活的运营只取决于公司内部能力。这源于一种想要不
断变好、改善流程并使价值最大化的内在动力。有了这样的想法，为什么仍有这么多的公司无法摆脱平
庸的执行力？为什么他们停止变得更好更快了？

这不是战略。大多数公司经营战略都相当好，它们基于可靠的分析且是在正确的方向上作出的。目标也
是具体的、可预见可达成的。事实上，企业竞争对手间的战略往往差异无几。那么，是什么使有些企业
能脱颖而出取得快速发展？是什么使他们成为利润和增长领导者？执行力是显而易见的答案。

许多执行问题的根源是内部的。问题都是企业自身造成的。领导层的所作所为会导致企业执行力平庸。
例如，他们经常在某个领域做出决定或改变，而不考虑这些决策对人的影响或是可能导致的潜在意外结
果。

导致平庸执行力的常见原因：

1.领导追求过多的策略和优先事项。
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2.公司并未测评重要事项。他们追踪过多KPI，监测滞后的KPI，并制定了相互冲突的测评指标和激励机
制。

3. 领导没有定期回顾进展，也没有对出现的问题作出迅速反应。

避免掉进这些陷阱应从匹配期望和结果的一致性开始。公司领导仅有公司战略和目标的愿景是不够的。
每个人每天都应致力于公司的战略目标，但首先他们必须理解其内容。

去年发表在哈佛商业评论上的一项关于企业执行力的长期研究报告称，60%的公司不把资源及预算和
战略联系在一起，只有25%的管理者具有和组织战略挂钩的激励措施。

问题不是交流的频率。10位中层管理者中有9位认为对于公司战略的沟通已经够多了。主要的失败在于
如何将战略转化为日常执行。研究者越是深入研究，发现员工的方向感就变得越来越模糊。例如，只有
16%的一线主管和团队领导报告说他们真正了解企业的优先事务。
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