
近些年，随着经济周期的下行，竞争的压力和日益恶劣的生存环境，企业管理者急于寻求提升企业竞争
力和业绩提升的途径与方法。一时间，在国内外知名企业实践并取得成功的精益生产、六西格玛等方法
成了中国企业经理人运营提升的灵丹妙药。

一个企业的成功，离不开高层的卓越领导。霍尼韦尔公司前首席执行官说过：““公司文化就是领导行
为。领导造就了他们所展示和默认的行为。改变了领导的行为，就可以改变公司文化”。通常精益在企
业的成功与否，取决于高层领导下的精益文化能否在企业各阶层取得共识及拥护。笔者从事企业管理咨
询多年，目睹过很多小企业发展壮大，也经历过大企业由繁荣走向衰落。从我们帮助企业实施精益的经
验来看，高层领导在支持精益推进方面存在以下几大误区：

精益与企业战略没有连接在一起
由于高层对精益思想和理念缺乏足够的认识，没有从精益战略的角度来制定企业中长期经营计划，并召
集中层、基层干部展开年度方针展开具体可操作的改善课题。最高领导层的支持仅仅体现在摇旗呐喊
上。我们看到过太多对精益过程和结果认知的差异性以及对角色攀岩差异性导致的截然不同的结果。

精益改善项目的选择如果不是从战略任务分解下来，而是各部门或小组自己选择的话，由于各项目组所
处位置不同，承担任务不同，考核指标不同，就很容易从局部理解改善，缺乏全局性。往往发生的结果
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就是企业推行一段时间后，各项目组都汇报自己的局部取得的相当大的改善，但公司整体财务成效看不
到很大的变化。

高层（老板或首席执行官）过度授权
高层轻视了自己在实施精益过程中应承担的领导角色与责任，以为只有出钱出人就可以委托其他经理人
负责，自己没有做好投入大量时间和精力的准备。

精益的实施对企业而言是一场变革，一个企业引发变革时，遇到问题和阻力是非常正常的，特别是能给
企业带来突破性改变的方法论，就更容易触发各种矛盾和利益，如果高层对此没有准备及没有信仰，非
常容易对变革带来的阵痛产生畏惧，从而停止或放弃变革。

作为高层，要清楚认识到精益能给企业带来的好处，同时也要更加明确精益与企业现状（人员素质、阶
段任务和资源）的匹配性。我认识的一位钻头加工老板，在公司正式引入精益前，花了约2年的时间进
行调研，包括去丰田公司了解精益实施的情况等。2年调研后觉得时机成熟了，全力实施精益，3年时
间就取得了很好的效果。

高层的支持在精益实施的不同阶段，侧重点不一样。前期重点在精益实施的规划和部署。精益实施过程
中重点在于每周改善报告会的出席和支持。后期重点在于针对精益成果如何落实到管理系统层面。

项目成果的维持不力
我们看到某些精益项目取得不错的成果，但项目结束后一个月，发现项目原地踏步，或部分回复到改善
之前的水平。究其原因，我们听到的解释要么是情况发生变化了，团队不知道如何进行新的分析，要么
就是标准化作业的缺失。这反映出改善现场安于现状的心理状态。精益改善永无止境，作为公司高层，
必须创造改变的氛围，一切改进取决于观念，建立改变观念的流程，在积极宣导精益的同时要允许不同
思想意见的碰撞，通过实实在在项目成果的维持，改变团队做事的方式，从而培养出企业精益变革文
化。
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