
凡是推行了精益计划的机构，最后必然要面临的问题是：如何长久地
维持精益。很多时候，维持精益需要从小范围的快速改善(kaizen)文
化转变为全企业高度致力于精益，将精益融入到企业的DNA中去。

常见的情况是，在初期轻松实现了收益和业绩以后，许多公司的高管
被业绩蒙蔽了双眼，将注意力放到了别的地方。其实，这时恰恰是企
业转型的关键期，领导层此时的坚持是实现持续精益的要义。

要将上升势头常年维持下去虽说没什么必然成功的道路，但确实有一
些特定的做法，商业领袖们可以用来延续精益计划的生命力，从而持
续不断地获得效益提升。推行精益的最初两三年后，对精益计划的巩
固需要：

·    对当前绩效和指标进行广泛的讨论

·    持续不断地找出动员员工的新方法

·    继续进行员工培训和学习

·    机构领导层直接介入到精益活动中来

 

商业领袖和各级经理人可以采取多种做法来表明企业对精益哲学的专注，
本文将对其中的某些做法进行简述，归纳出它们所带来的运营优势和长期
效益。

 

 

 

领导人行为：
延续精益的9种方式

本篇简报回顾了企业领导者或经理人可用于长远维持精益势头的做法和行为。
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领导层维持精益的做法  

从CEO到部门经理，到厂长和主管，各级商业领袖们在维
系精益计划中起着极为关键的作用。要让员工和团队动员
起来，让企业不断向前，他们可以采取下面这些方式：

1. 交流想法

公司领导应定期且长期与员工进行交流，阐述精益计划对
公司、对员工本人带来的种种好处。员工应了解为什么精
益能影响企业的总体竞争力、财务表现以及工作保障。

2.  持续改进标准工作流程

根据快速改善后的流程进行直观的工作指引，这种进一步
改进的标准化流程将确保员工们紧跟正确的操作程序。这
样的标准指引还可防止流程向过去的方式倒退。当然，领
导层必须明确，标准工作程序是永远向未来的快速改善活
动打开大门的。

3. 
 
进行走动管理

走入生产一线，看看工厂的运行，询问员工：“这周你做
了哪些工作来实现持续改进？”这是领导人最强有力的问
题。当商业领袖不断地问这样的问题，员工们很快会明白
什么是重要的，哪些事情必须坚持去做。

当然，走动管理不能等同于巡视工厂，也不等于“绩效板”
检查。绩效板检查包括审视工厂的绩效板(SQDC)，确保各
个部门达到了目标，并在必要时向未达标的部门提供帮助。
而走动管理一般是指执行总裁或其他顶层高管去查看特定
的流程或职能，例如原料流，其意在帮助工厂管理人和其
他的持续改进负责人去看到提升的潜力所在。

4. 
 
建立持续改进的文化

真正的精益领导者，即使在改进办法没达到预期高度的情况
下同样鼓励持续的改进。通过鼓励各种改进方法（即便是失
败的），领导层促使员工们积极解决自身的问题。很重要的
一点是，应该明确观察流程、挑战当前做法、加入改进活动
这些做法都是解决问题的方式，最终将于企业有益。

5. 
 
打造互相尊重、团队为先的企业

团队合作是任何精益活动的中心因素，因为精益要求各部门
员工携手改进那些跨职能部门的流程。鼓励不同团队献计献
策，并对他们的建议进行回应，这也是团队间形成尊重氛围
的方式。

形成互相尊重和信任的氛围，是任何精益活动的关键要
素。然而，许多领袖往往忽视这一点，因为他们全神贯
注在流程改进上面。在精益的企业当中，明确尊重的方
式之一，就是积极倡导每个员工深深地投入到其为顾客
和企业所做的工作上去。

6.  持续激励员工

任何活动中，员工的积极性都会随时间流逝而自然消散。
完全参与到持续改进计划中超出了正常工作的要求，也
超出了大多数员工报酬的范围。

这就是为什么，领导人个人参与到持续改进中来能够表达出
企业的决心。领导人可以参与快速改善活动，也可以介入解
决问题的过程。领导人可以通过以身作则来动员员工，鼓励
他们找到永久性改进的道路。



联邦快递位于洛杉矶国际机场的飞行器维修
厂里，工厂厂长带领员工们打保龄球，将员
工分组对抗，看哪个组能在既定要求里得到
最高分。员工们很快发现：必须互相协作配
合，才能得到最高的团队得分。打完保龄球
之后，工厂厂长开始实施精益计划，进一步
增强了团队合作和工厂表现。

FedEx某分部：
鼓励团队合作之道 

 

7.  维持定期培训

维持精益的另一种方法，是针对重新设计和改进的工作流程进行持续
不断的员工（包括管理人员）培训。对员工进行交叉培训也十分重要。
经受过各个基础工作环节培训的员工更能专注于提升自身所在工作流
程，同时也能提供改进其他流程的想法。

例如，加州圣马特奥市的万络国际物流(Menlo Worldwide Logistics)
公司——这是一家大型仓储和运输企业——就让其快速改善团队轮流
检查其他部门的工作流，组织员工队伍到不同的工作区域参观，检查
流程，然后与各区域主管讨论自己的心得和看法。

8. 
 
用指标和可视化管理工具巩固绩效和流程

要向员工展示他们的努力对公司的精益活动有怎样的促进作用，还可
以使用可视化管理工具以及持续改进的指标。追踪和报告业绩指标有
助于从领导层和生产层上维持企业对精益的坚持。

例如，衡量节拍时间(takt time)是确保员工遵守流程和标准工作程序
的方法之一。主管们和“工作单元”(work cell)们应每小时报告节拍
时间，并张贴每小时报表，便于员工们查看其业绩到目标的距离。若
业绩倒退，团队能够及时发现，并找出需要改进的地方。

9.   持续改进记分卡

对进步进行按月跟踪将巩固改进效果，让领导层有机会审视改进的成效。
再以万络为例，他们的每个仓库都以该月完成的项目和下月计划的项目
为基础进行评估。每个部门都要张贴月度的“持续改进道路图”，在万
络内部，这也叫做“30-30”表。4/5月的30-30表可能包括4月份完成的
6个以上的项目，以及同样数字的5月计划项目。这些表格展现了项目现
状和细节，每个流程中节约出的时间以及年度成本。

短短一周的也好，长达半年的也好，快速改善活动在很多企业中往往
一开始就带来明显的效果，然后这些企业就丢下芝麻去捡别的西瓜去
了。用医学上的比喻来说就是，手术成功不代表治疗的结束。医生仍
然需要对患者的术后恢复进行观察和复诊。
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长期的精益成功也是一样的道理。商业领袖们需要不断地跟进，确保新
的运作模式与新的方法论桥接良好。这包括，顶层高管们应持续投入到
精益活动中，参加走动管理等快速改善活动等。
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结语

管理行为和做法是企业追求持续成功的过程中必不可
少的一部分，也是定期交流精益对企业财务目标的影
响，以及员工的精益努力对自身影响的应有之义。
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