
文章

库存膨胀
是否影响了你的

现金流？

 

这里是一个熟悉的场景。客户抱怨越来越多的延迟和未完成的订单。
作为回应，库存经理开始在ERP系统里面疯狂增加安全库存水平或者
更糟，不在系统里面操作。最后，订单完成率提升并且客户满意率回
升。每个人都是英雄。

建立库存来补偿糟糕的计划当然会消耗成本。TBM评估了一个客户在
多个部门的多余库存超过3000万美元。这个3000万美元作为运作资
金能够更好地应用在其它地方，例如偿还债务，用于并购基金或投资
于公司未来发展。

 

把库存当成是问题
不是一个问题的解决方案 

通过增加库存水平来解决订单履行和产品可用性的问题是短期大消耗
的考虑并且反映出糟糕的供应链计划、优化和回顾流程。当然库存随
着时间推移在采购、计划、生产和销售人员众多的决定中缓慢增加。
除了更高效地使用资金，库存膨胀会占用有价值的库存空间并增加最
终不得不以折扣卖出或报废的移动缓慢、过气的、损坏的库存。

就像投资者所知道的那样，高库存水平是企业出现根本问题的信号；
具体来说就是存在卖不出去的产品，绩效不良的供应链和糟糕的质量
体系。高库存还是无效管理的信号，包括不准确的需求预测，无效的
销售和运营计划，无效的生产排期，糟糕的供应商表现和其它的产品、
流程问题。

 

一份控制库存同时提升企业客户服务水准的分步指南
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识别问题的根源  

库存优化从理解现有物料流和能够影响库存经理决策的
业务因素开始。即使支持原先决策的因素已经过时，对
于一个旁观者来说是令人费解或订单履行和发货都存在
潜在的解释。  

在许多企业中我们发现经理们使用电子数据表来制定库
存决策。这些表格通常是继承前人的，并且每一个计划
者、采购人员和排程者可能使用各自的电子数据表，这
样就无法形成一个统一规格并可控的计划流程。由于一
些电子数据表即使做得很精美，依靠这些表单仍无法在
现今的供应链中抓住一切机会来提升效率。

 

在上面提到的3000万美元的例子中，当我们在这个企业的
一个部门做库存诊断，我们发现他们确实在使用线下的电
子数据表。一个分析师有制作相关正确的月需求预测，但
是这个报告没有被使用。在输入端，采购人员使用基本的
公式，公式考虑到了过去订单、未来订单，也包括供应商
交期和产能限制的因素。他们会基于这些估算稍稍调整数
字并下采购订单。

如果这种做法在你的企业的计划中听起来合理并且类似，
那么就要考虑这些估算多久被手动调整一次。以及过去
这种估算是如何产生了重大偏差，是如何未考虑客户独
特需求的变化的，是如何未成功管理新产品入市和产品
报废计划的。
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一个完善的并被有效管理的库存优化，是对数据深入分析后的有效执行，它能够在提升客户服务水准并
保持最低可能成本的同时在六到九个月内显著地减少库存水平。

 
 
 

图 1

减少库存资金的潜在机会：3170万美元

步骤 1：



分析和优化

库存优化流程的下一步是进一步明确潜在的节省和效率。我
们从目前的物料流开始并创建一个未来状态价值流图，标明
改善机会。我们还会利用一个成熟的基于云计算的解决方案
进行一个深入的库存诊断（具体说，供应链科学的InvOpt库
存优化管理软件），软件会从客户的ERP系统、生产执行、
库存管理、运输管理和其它系统中调用数据。

诊断会基于公司的绩效目标建立未来的库存目标，这是采用
电子数据表的方法无法做到的。这包括供应商预估的和实际
的生产周期的区别，部件成本和针对每个SKU的客户服务水
准，未来供应链的变化，即从内部生产转移到海外供应商。

 

例如图表（上页）详细说明了我们客户的改善机会。它展示
了四个部门的目前库存水平，基于企业ERP系统的库存需求
估算，周转缓慢/报废库存和满足目标客户服务水准的实际
目标。“实际流转库存”和“计划库存”的差距（执行差距）
意味着计划和生产是在线下决策的。这个“计划差距”（计
划库存和目标库存的差距）是“计划库存”水平未满足客户
服务水准要求的证据。

除了展示长期的潜能——减少库存并同时提升
客服水准——一个有效的库存优化解决方案能
够用来管理日常库存水平并在一个时间段内消
化多余库存。目标服务水准是基于生产成本、
SKU速度、生产周期和客户要求的集成。

推广

库存优化的部署阶段在几个方面同时展开。一个方面是引
进和推广新的、基于数据的库存管理实践。这个软件将所
有相关参数纳入考虑范围-生产周期，成本，速度/可重复
性和客户服务水准-然后给计划者展示一套规范的行动。
这些行动会落在三个主要的类别中：

 

 
在系统中的计划参数（安全库存，再订购点，批量大小和
生产周期）在可接受的范围内，无需行动。

 
在系统中的计划参数不在服务可接受的范围内，需要改变，
但是对库存投资的影响在一个容许的范围内，因此行动自
动触发无需人为干预。

 
 在系统中的计划参数不在系统中的计划参数不在可接受的

范围内，需要改变，并且影响了库存投资到了不可接受的
范围，所以需要人为采取行动进行审查，接受或推翻。

由于数据的正确性和成熟的计划算法，一个有效的优
化方案使利用ERP系统中的实时数据来管理现有需求
并预测未来变化成为可能。例如当把过去销售历史与
未来预测连接起来时，新旧产品的SKU在建立新产品
淘汰旧库存时被链接起来。

对于习惯于利用经验管理库存的经理们，要去信任并
使用新信息是有难度的。例如可以在一个区域或生产
线，采用“样板线”的方法——把聪明才智应用到管
理库存，能帮助在全厂实施前展示新计划流程的有效
性。

除了每日的库存管理实践，成功的部署必须优化提供
和影响库存决策的管理实践。

步骤 2： 步骤 3：

1.）无需行动：

2.）需要行动，自动：

3.）需要行动，需要人为查看审核：
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需要特别关注的管理实践是销售与运营规划流程，主排程和产品生命周
期管理。S&OP项目开始时效果很好但是效果会逐渐缩小，并且排程甚
至在一个企业的不同工厂中也会变化很大。这在一定程度上是显而易见
的，但是任何形式的计划都需要长期管理以维持其效果。
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附加的库存优化建议

结语

一个成功的库存优化项目可以释放资金，降低库存
持有成本并在提升客户服务水准时降低报废。  
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