
从销售和营销的角度来说，仓库是用来存放任何及所有客户可能需要
的东西的，直到客户需要为止。我们的首要目标，是避免任何缺货和
销售损失。然而，仓库却常常被会计记作资产，空间利用不足和灵活
性的降低，实在是一笔不小的成本。必须平衡产品的可供性和仓储空
间的改进，方能实现最佳投入产出。

发现机会

商业领袖们和精益推动者们常常在谈及仓库和分销运营时说它们是
必要的恶魔，是做生意无法控制的成本。这种狭隘的观点很容易导
致忽视改进仓库的类型、数量、仓储方式和搬运、流动方式的机会。
这一系列的因素对商业成本的高低有着直接的影响。

即便最好的仓储配置，长时以往而不加以更新的话，其效率也难免降
低。导致效率下降的因素包括新产品的引入、顾客需求的改变以及兼
并。现在你分销中心(DC)里最炙手可热的产品，可能12个月以后就会
成为流动速度最慢的产品，甚至成为废品。

这就是为什么，仓库的优化工作总是从货位开始。一名典型的仓库工人要
花费60%的时间在仓储地点之间行走。根据销售额和销售速度来进行仓储
的做法能够减少运送距离和时间，极大地降低劳工成本。当然，这些变量
也在不断变化着。

TBM供应链专家与你分享隐藏在你企业仓库
和分销中心里，降低成本、提高生产力和改
善客户服务的机会。

为什么你企业的仓库和分销中心值得去关注？
主要有以下两个原因。首先，因为它们没有得
到像其他运营部门那样严密监控，这些地方有
很大的效率和生产力提升空间。其次，作为产
品交付客户以前的最后一站，这个环节中的质
量和绩效对客户满意度和未来业务有重大的影
响。

让您的仓库
井然有序

仓库和分销中心。员工来来往往。里面到底在发生什么，许多高管一无所知。
值得我们去仔细看一看。
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根据当前需求模式重定库位的工作，至少每年进行一次。如
果产品种类或销售量有大的变化，则应更频繁地进行。这样
做的好处有：

·    提高拣货效率

·    提高拣货精准度

·    降低补货劳力成本

·    提高产品通过分销渠道的速度

·    提高安全性和工效（通过将大批量的和沉重货物储
存在最佳的位置

·    降低破损和缩水

正如我们案例分析中 FleetPride公司所提及的“你需要顾
客，多过顾客需要你。 ”降低工人行走时间以减少用人成
本的要求也可以通过其他方式来实现，尤其当你将顾客的
流程考虑在内的时候。今天，FleetPride公司根据在分支所
在地的目标仓储区域的不同来选择分销中心和零售分部的

 

路线。选择不同路线只需装运部花费几分钟时间，却能
节约出收货方大量的入库时间和人力成本，从而让员工
能够将更多的时间花在客户上。

这种方案和其他的典型重定货位方案一样，并不要求很大的
新设备或信息技术投资来意识到其效益。但这并不是说IT解
决方案和自动化就没有用武之地。即便在建立已久的工厂里，
提货和包装、语音拣货、按灯拣货、自动化物料搬运设备等
都能带来极大的生产力和精准性，从而轻松地让（有时）巨
大的投资回本。

无论如何，和任何成熟工艺或行业一样，改善总是从有
人发问为何这件事要这件做开始的。企业管理者们需要
仔细审视其分销中心和仓库的运行，不断鼓励经理人考
虑和试行更好的方法。
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大多数DC中的5大生产力环节
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